VsSeobecné servisni podminky (stav k lednu 2022)

Spole¢nost HEIDENHAIN s.r.o. (dale: HEIDENHAIN) poskytuje

SERVISNI SLUZBY pro svoje vyrobky a po dohodé pro dalsi vyrobky

koncernu HEIDENHAIN vyhradné na zakladé téchto VSeobecnych

servisnich podminek. SERVISNI SLUZBY jsou v nej$ir$im slova
smyslu vSechny sluzby vztahujici se na uvadéni a udrzovani vyrobk

v provozu, jako napt. opravy, dodavky NAHRADNICH DIiLU (tzn.

NAHRADNICH SOUCASTI, NAHRADNICH ZARIZENi a

VYMENNYCH ZARIZENI, co? muiZe zahrnovat i software) a

SERVISNI SLUZBY dle &. 4 (SERVISNI SLUZBY u zakaznika, jakoZ

i sluzby v oblasti vyhotoveni, poradenstvi a podpory v oblasti

kinematiky a softwaru pro vyrobky HEIDENHAIN).

« NAHRADNI DILY jsou dily SERIOVYCH ZARIZENI, SERVISNICH
ZARIZENI a VYMENNYCH ZARIZENI.

« NAHRADNIMI DILY mohou byt jak SERIOVA ZARIZENI, tak i
SERVISNI ZARIZENI.

+ SERIOVA ZARIZENI jsou vyrobky HEIDENHAIN, které jsou k
dispozici v aktualnim obchodnim katalogu.

+ SERVISNI ZARIZENI jsou vyrobky HEIDENHAIN, které jiz nejsou
k dispozici v aktualnim obchodnim katalogu.

« VYMENNA ZARIZENI jsou funkéni NAHRADNI ZARIZENI nebo
NAHRADNI DILY po generalni opravé (tedy nikoli nutné nova
zafizeni, resp. nové dily).

Jestlize z puUvodnich dodavatelskych vztahi o novém zbozi

HEIDENHAIN vyplyvaji pozadavky zakaznika - zejména garancni

pozadavky, postupuje se pfi vyfizovani téchto pozadavku nikoli podle

téchto podminek, ale vylu¢né podle pravidel VSeobecnych obchodnich
podminek HEIDENHAIN. VSeobecné servisni podminky plati vyluéné.

Odlisné, odporujici nebo dopliujici VSeobecné obchodni podminky

zakaznika se stavaji soucasti smlouvy pouze tehdy a potud, pokud

jsme s jejich platnosti vyslovné souhlasili. Tento pozadavek souhlasu
plati v kazdém pfipadé, napfiklad i tehdy, kdyz HEIDENHAIN se
znalosti VSeobecnych Obchodnich Podminek zakaznika (v SRN

AGB) bezvyhradné provede SERVISNI SLUZBU. Ojedinéle pfijaté

individualni dohody se zakaznikem (v€etné vedlejSich dohod,

dopInéni a zmén) maiji v kazdém pfipadé prednost prfed VSeobecnymi
servisnimi podminkami. Pro obsah podobnych dohod je smérodatna
pisemnasmlouva, resp. pisemné potvrzeni spole¢nosti HEIDENHAIN.

V pFipadé pochybnosti jsou SERVISNI SLUZBY (napt. hledani zavad)
sluzebnimi smlouvami ve smyslu § 611 BGB, nikoli pracovnimi
smlouvami dle § 631 BGB (Némecky Obc¢ansky Zakonik).

1 Dodavky NAHRADNICH SOUCASTI

Servis HEIDENHAIN dodava NAHRADNI DILY a SERVISNI
ZARIZENI za vlastnich a zndmych podminek. Na prani je radi dame
jesté jednou k dispozici. Aktualni SERIOVA ZARIZENI budou navic v
pfipadé prostoje stroje dodana ve zkracenych terminech za pfiplatek
40% ke katalogové cené, dle individualnich cenovych kalkulaci.
Dodani nahradnich nesériovych pfistroju je vylouceno.

2 Opravy u spole¢nosti HEIDENHAIN

Opravy u spolecnosti HEIDENHAIN v Praze budou uctovany
prostfednictvim paketll oprav, ve kterych je pausalné zauctovany
pracovni &as a potfebné NAHRADNI DILY. Na piani Ize pied opravou
vypracovat cenovou nabidku. NAHRADNI DILY z&kaznika, vymé&néné
pfi oprave, pfechazeji po dokonceni opravy do vlastnictvi spole¢nosti
HEIDENHAIN. Kompletace, tzn. obnoveni do stavu pfi prvotnim
prodeji s pfisluSenstvim a dokumentaci se u oprav provadi pouze na
prani a za priplatek. U nesériovych pfistroju neni oprava z divodu
zvlastniho provedeni technicky mozna.

Pokud bude provedena pouze diagnostika pfistroje, bude Uctovan
poplatek 1.900 — 3.360,- K¢ (cena je bez DPH.).

3 Vyménny servis HEIDENHAIN ,,Service Exchange“

Pro vyménu je k dispozici mnoho vyrobkd HEIDENHAIN. Jedna se
piitom o VYMENNA ZARIZENI. Po dodani vyménného zafizeni musi
zakaznik vratit vadné zafizeni spolecnosti HEIDENHAIN béhem 4
tydna. Pritom je nutno pfilozit nalepku uréenou pro zpétnou dodavku
a chybovy list (Checkliste) s popisem zavady. Zpétné dodané vadné

HEIDENHAIN

zafizeni pfechazi po obdrzeni do viastnictvi spole¢nosti HEIDENHAIN.

VYMENNE ZARIZENI dodané spole¢nosti HEIDENHAIN ztistava u

zakaznika a pfechazi do jeho vlastnictvi az po Uplném splnéni vSech

zavazk( z faktury za opravu.

» HEIDENHAIN si vyhrazuje vyuctovani vSech potfebnych oprav,
které uvedou vadné zafizeni do stavu vhodného pro dalsi vymeénu.
K tomu nalezi opravy funkce, aktualizace softwaru a odstranéni
stop pouzivani.

* V nasledujicich pfipadech uctuje spole¢nost HEIDENHAIN ceny
VYMENNEHO ZARIZENI po odeéteni slevy 20%:

- zadna zpétna dodavka v ramci 4-tydenni lhity

- technicka neopravitelna Skoda u zpét dodaného zafizeni

- zpétna dodavka zafizeni neodpovida dodanému VYMENNEMU
ZARIZENI (dle ident. &isla)

» Zafizeni doSla do spole¢nosti HEIDENHAIN po vySe uvedené
Ih(ité, jakoZ i zaFizeni neodpovidajici VYMENNEMU ZARIZEN], jiz
nebudou spole¢nosti HEIDENHAIN pfevzata jako odpis z
objednavky vymény. Zakaznik v takovém pfipadé obdrzi
odpovidajici cenovou nabidku opravy.

4 SERVISNI SLUZBY

+ SERVISNI SLUZBY u zakaznika

 jakoz i sluzby v oblasti kinematiky a vyhotoveni, poradenstvi a
podpory softwaru pro vyrobky HEIDENHAIN.

SERVISNI SLUZBY budou, neni-li nasledné stanoveno jinak, tétovany

na zakladé pracovniho vykonu podaného spole¢nosti HEIDENHAIN

(v€etné priplatkd za cestu, ¢ekani, pfes¢asy a nahrady nakladud/vyloh),

jakoz i spoleénosti HEIDENHAIN pouzitych NAHRADNICH SOUCASTI

a materialt (bézné dily pouzité pii opravé).

4.1 Hodinové sazby a pausaly za SERVISNi SLUZBY
a)Pracovni doba (Po az P4 v¢etné), ceny bez DPH
Cesta, ¢ekani a pfeprava 590,- K& za hodinu
Prace 1.890,- K& za hodinu

Normalni pracovni doba ¢ini 8,5 hodin denné, resp. 42 hodin tydné

4.2 Sazby cestovného pro SERVISNi SLUZBY

a)Cesta tam i zpét osobnim automobilem 17,- KE/km

b)Jizdy jinymi dopravnimi prostfedky
Zeleznice vnitrostatni

budou uctovany dle dokladu.

I. Tfida

4.3 Nahrada osobnich vydaji SERVISNi SLUZBY

Vyuctovani (nahrada osobnich vydaji) zahrnuje naklady za hotel a
stravovani cestujiciho servisniho technika spole¢nosti HEIDENHAIN
(dle zapoc€atého dne cesty)

* doba trvani cesty 5—12 hod 118,- K&
* doba trvani cesty 12 — 18 hod 182,- K&
* doba trvani cesty > 18 hod 283,- K&

resp. dle dokladu za ubytovani.

4.4 Potvrzeni o praci za SERVISNi SLUZBY

Zakaznik potvrdi servisnimu technikovi spole¢nosti HEIDENHAIN
vynalozeny pracovni i ¢ekaci €as jako podklad pro vyuctovani. V
pfipadé pochybnosti plati jako podklady pro vyuétovani také zaznamy
servisniho technika spolec¢nosti HEIDENHAIN. Dobu cesty Ize
stanovit az po navratu servisniho technika spolecnosti HEIDENHAIN
a bude uctovana dle skute¢né vynaloZzeného casu. Kazdou
ukon&enou SERVISNI SLUZBU potvrdi zakaznik nebo jeho zastupce
za pritomnosti servisniho technika spole¢nosti HEIDENHAIN.

4.5 NAHRADNI SOUCASTI pro SERVISNIi SLUZBY

Pokud je v ramci SERVISNI SLUZBY u zékaznika nutno vyménit
vadny vyrobek nebo dil za funkéni, vyméni jej spole¢nost
HEIDENHAIN za pfiplatek podle odpovidajiciho pravidla vyse
uvedené tvorby ceny a viastnictvi dle ¢lanku 1 az 2 za novy
NAHRADNI DIL nebo funkéni NAHRADNI DIL po generalni opravé.
Za vadné vyrobky nebo dily az do Cisté hodnoty 1000 € (v€. dané z
obratu) na kazdy jednotlivy pfipad neni v ramci dané SERVISNI
SLUZBY nutny zadny zvlastni souhlas zakaznika.



4.6 Vyuctovani a zaplaceni

SERVISNI SLUZBA je fakturovana aZ po ukonéeni této sluzby. Narok
na platbu vznika aZ po ukon&eni SERVISNI SLUZBY a je nezavisly na
jeji uspésnosti. Faktury za sluzby jsou splatné po obdrzeni bez
odpoctu, nezavisle na platebnim misté spole¢nosti HEIDENHAIN.
Zakaznik mze zapocitat jen nesporné nebo pravomocné stanovené
pohledavky.

Zakaznik ma zadrzovaci pravo pouze tehdy, kdyz jsou jeho
pohledavky nesporné nebo pravomocné stanovené. VSechny ceny
se rozumi v&etné zakonné dané z obratu. U SERVISNICH SLUZEB,
jejichz pInéni presahuje obdobi jednoho tydne, je spoleCnost
HEIDENHAIN opravnéna k zalohovym platbam az do vyse pravé
poskytnutych sluzeb.

4.7 SERVISNIi SLUZBY za vzdaleny pfistup/ dalkovou spravu
HEIDENHAIN muZe také nabidnout SERVISNI SLUZBY poskytované
prostfednictvim zabezpecené komunikacni platformy (napf. po
telefonni lince nebo pomoci vzdaleného pfistupu) — dale DALKOVA
SPRAVA. Pod timto pojmem se rozumi také tzv. ,servis uvedeni do
provozu“. HEIDENHAIN bude zakaznika informovat o nezbytném
bezpec€nostnim konceptu pro dalkovou spravu, ktery ma byt
zakaznikem implementovan. Zakaznik je povinen zkontrolovat tento
bezpecnostni koncept z hlediska kompatibility s jeho vlastnimi
technickymi podminkami s ohledem na bezpecnost a dalSi predpisy
zakaznika. Zakaznik je nadale zodpovédny za bezpecnost svého
zarizeni, pracovnik( i stroje.

Zakaznik poskytne HEIDENHAIN dalkovy pfistup potfebny pro
nabizenou sluzbu dalkové spravy.

5 Ruceni / Poskytnuti zaruky

Pokud SERVISNI SLUZBY predstavuji pracovné smluvni nebo kupni
¢ vyménné vykony, ¢ini zaruéni IhGta za vykony provedené
spole¢nosti HEIDENHAIN jeden rok od predani, resp. odebrani. To
neplati, jestlize zakon dle §§ 438 odst. 1 €.2, 479 odst. 1 a 634a odst.
1 ¢. 2 BGB (Némecky Obcansky Zakonik) predepisuje delsi Inhdty,
jakoz i v pfipadech poskozeni osob, umyslu, umysiného zamiCeni
zavady, nedodrzeni zaruky kvality a hrubé nedbalosti ze strany
spole¢nosti HEIDENHAIN.

Zavady takovych SERVISNICH SLUZEB musi zakaznik neprodleng
pisemné vytknout spolecnosti HEIDENHAIN; pokud zavada
neexistuje, nese zakaznik naklady vzniklé spole¢nosti HEIDENHAIN.

Bude-li na spolecnosti HEIDENHAIN uplathovana tfeti stranou Skoda,
kterou ma nést zakaznik, mize HEIDENHAIN pozZadovat, aby jej
zakaznik zprostil zavazku vzhledem ke tfeti strané. HEIDENHAIN
nesmi tento pozadavek tfeti strany uznat nebo uspokojit, aniz by
pfedem dal zakaznikovi pfilezitost k vyjadfeni.

6 Software

Pokud HEIDENHAIN podporuje zakaznika pfi tvorbé/pfizptsobeni
zakazkového softwaru, jedna HEIDENHAIN podle jeho odbornych
pokyni a neni za Uspéch programovacich praci odpovédny.
Pravomoc za péci a udrzbu, jakoz i pribézné oSetfeni a odpovédnost
za vysledky, zejména vzhledem ke tietim stranam, je vyhradné na
zakaznikovi.

Jestlize koncovi zékaznici vznasSi na spoleCnost HEIDENHAIN
pozadavky na nahradu Skody vzniklé chybnou funkci softwaru,
zejména v oblasti zaruky na vyrobek, zakaznik spole¢nost
HEIDENHAIN od v$ech takovych pozadavku zprosti. HEIDENHAIN
nesmi tento poZzadavek koncového zakaznika uznat nebo uspokojit,
aniz by predem dal zakaznikovi prilezitost k vyjadreni.

Pokud spolec¢nost HEIDENHAIN v ojedinélém pfipadé pfevezme celé
vytvoreni softwaru, uzaviou obé strany specialni smlouvu na vytvoreni
softwaru; v pfipadé neexistence této smlouvy plati odpovidajicim
zplUsobem predpisy VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti
HEIDENHAIN.

Jestlize spole¢nost HEIDENHAIN prenasi obsah zakaznikovych,
spole¢nosti predanych datovych nosi¢d na pamétova média, zejména

na pevné disky a paméti EPROM, je za Uplnost, spravnost a
bezchybnost tohoto obsahu odpovédny vyhradné zakaznik; pro
vykony spole¢nosti HEIDENHAIN plati v tomto pfipadé predpisy
véeobecnych SERVISNICH SLUZEB pro tyto podminky.

7 Odbér vyrobce stroje / Pokyny pro pouziti softwaru nutného k
provozu

Jestlize NAHRADNI SOUCASTI, dodané spolegnosti HEIDENHAIN
pro Ggely SERVISNICH SLUZEB, obsahuiji software, nebo kdyz je
software potfebny pro jejich zaclenéni, musi byt software z divodu
rozdilll danych strojem uvolnén pfisluSnym vyrobcem stroje; bez
prejimky vyrobcem stroje zakaznik nebude stroj uvadét do chodu a
sam nahrazovat tuto prejimku/uvolnéni.

Zakaznik respektuje zejména, Ze bude pfipadné nutno upravit funkce
a programy specifické pro dany stroj (PLC, strojni parametry atd.) a ze
neodborna Uprava maze vést k zavaznym problémdm, az po havarii
stroje, vécné Skody a poskozeni osob, jakoz i to, Ze spoleCnost
HEIDENHAIN nemuze poskytnout Upravam Zzadnou technickou
podporu a zakaznik se musi sam obratit na vyrobce stroje nebo na
autorizovaného realizatora Upravy.

Zakaznik dale respektuje, Ze Fidici software pro NC stroje podléha
vyvoznim omezenim; bude upozornén na to, Ze existuji specialni
exportni varianty, které se liSi typem softwaru.

8 Ostatni

Na vykresy a podklady si spole¢nost HEIDENHAIN ponechava svoje
vlastnicka a autorska prava; zpfistupnéni tfetim stranam je povoleno
pouze po predchozim pisemném souhlasu spole¢nosti HEIDENHAIN.
VeSkeré informace vydané v tisténé podobé je tfeba na vyzadani
vratit spolecnosti HEIDENHAIN, pokud ji nebyla zakazka udélena,
nebo jestlize tyto informace nemaji byt v ramci smluvnich Gcell trvale
ponechany.

Zakaznik poskytne HEIDENHAIN a jeho zastupujicim firmam
celosvétové a Casové neomezena prava ukladat, kopirovat,
modifikovat, analyzovat, zpFistupriovat, ¢i jinak zpracovavat a pouzivat
vSechna data (vCetné dat obsazenych ve zpravach), ziskana ve
spojeni, s nebo b&hem poskytovani SERVISNICH VYKONU, resp.
SERVISNICH SLUZEB a zakaznik také poskytne HEIDENHAIN
prava uvedené akce provést tfetimi stranami za Gcelem zlepSeni,
resp. rozsifeni ostatnich vSeobecnych vykond HEIDENHAIN a k
vytvoreni individualni nabidky pro zakaznika. Toto pravo pouziti vSak
neplati na registrovana ochranna prava zakaznika.

S pravidlem, ze HEIDENHAIN je ,dodavatel* a zakaznik je ,objednatel*
a s vyjimkou odstavce 1, plati VSeobecné obchodni podminky
spole¢nosti HEIDENHAIN (stav k lednu 2015), v€. VSeobecnych
dodavatelskych podminek pro vyrobky a sluzby (stav k ¢ervnu 2011)
s vyjimkou ¢lanku | €. 1 a 2, ¢lanku II, Ill, VI €.5 a 6, jakoz i ¢lanek XIII
a ,Softwarové klauzule k prenechani standardniho softwaru jako
soucasti dodavky elektrotechnického priimyslu Centralniho svazu
elektrotechnického a elektronického primyslu (stav k dubnu 2012).
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na strankach
www.heidenhain.de, nebo mohou byt na pfani zakaznikovi poskytnuty
jinak.

Jestlize na misté poskytované sluzby plati zvlastni ochranné predpisy;,
zakaznik na to servisni techniky spole¢nosti HEIDENHAIN ddrazné
upozorni. Totéz plati pro sluzebni pouziti telefonu, poskytnuti
potfebnych odbornych a pomocnych sil, zajisténi Unosnych
pracovnich podminek, umoznéni pfistupu ke stroji a pfisluSnym
strojnim soucastem, pfipravu stroje, resp. strojnich soucasti tak, aby
bylo mozno provést prislusné prace bez zpozdéni, jakoz i pro pfipravu
materialu pro nutné testovaci béhy.

PFi dodavce nahradnich dili mimo Némecko je zakaznik odpo-védny
za dodrZeni celnich predpisu, fadné projednani a vyfizeni vyvoznich
a dovoznich dokumentd, jakoz i za dodrzeni vSech pouzitelnych
legislativnich predpist pro vyvoz a dovoz, zejména s ohledem na
zéakon o kontrole valeCnych zbrani, nafizeni embarga atd.



9 Misto pInéni a sidlo soudu

Mistem pInéni je Traunreut. KdyZ je zakaznik obchodnikem zapsanym
v obchodnim rejstfiku, pravnickou osobou vefejného prava nebo
verejnopravnim majetkem se zvlastnim postavenim, je u vSech spor(
vyplyvajicich ze smluvniho poméru vyhradnim sidlem soudu AG/ LG
Traunstein. Spole¢nost HEIDENHAIN vSak muze podat Zalobu i v
misté sidla objednavatele.

Plati vyhradné némecké pravo s vylou¢enim UN kupniho prava
(CISG), i kdyz je sidlo firmy zakaznika v zahranici. V pfipadé ne-
souladu pfi vykladu pfedlozenych ustanoveni a némeckého znéni,
nebo anglického a némeckého vyznamu pravnich pojm0, plati
posledni.

10 Podpora vyrobku

Spole¢nost HEIDENHAIN se vynasnazi v asovém rozmezi 10 let od
dodani danych SERIOVYCH VYROBKU zachovavat NA-HRADNI
DILY a know-how nutné pro SERVISNi SLUZBY a nabi-zet
odpovidajici SERVISNi SLUZBY.

HEIDENHAIN s.r.o.
Dolnomécholupska 12b

102 00 Praha 10

Ceska republika

= +420 272 680 792

E-mail: servis@heidenhain.cz

www.heidenhain.cz

11 DalSi predani servisni smlouvy

V ramci své celosvétové servisni sité a v zajmu zakaznika si spo-
le¢nost HEIDENHAIN vyhrazuje pravo predani servisni smlouvy
mistné blizkému a pfislusné kvalifikovanému servisnimu partne-rovi.
V takovém pfipadé bude servisni smlouva spolec¢nosti HEIDENHAIN
dale predana servisnimu partnerovi. Zakaznik s timto dalSim
predanim pfedem souhlasi. Realizaci smlouvy jakoz i fakturaci potom
provadi servisni partner.

12 Vyuziti sluzeb tretich stran

(subdodavatel)
Spole¢nost HEIDENHAIN si vyhrazuje realizaci servisni smlouvy
prostfednictvim treti strany.



